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	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程

	本課程內容包含「問題分析之理論與方法」、「解決方案之規劃與分析」及「案例

	研討與實務演練」，講座由國立政治大學公共行政學系陳敦源副教授及世新大學行政管

	理學系邱志淳副教授擔任。

	貳、研討（習）會主要內容大要暨研討（習）心得

	本課程探討關於政策管理的步驟：(一)問題知悉。(二)資訊蒐集。(三)問題界定。

	(四)目標設定。(五)方案發展。(六)方案選擇。(七)方案執行。(八)方案評估。

	當我們遇到問題時，是任令「船到橋頭自然直」，完全交付給命運；或者在問題未

	發生之前，「人無遠慮，必有近憂」，做一個全知全能、可以解決問題的人？其實最好

	的方式，應是做好「政策管理」的工作。而就公部門來說，可能有多重目標，如符合

	「公平原則」、「追求效率」、「貼近民意」及「悍衛正義」等等；因此，政策管理要注

	意「問題」，所謂「問題」乃是政策的現狀與政策應該如何之間的落差(gap)，問題解

	決就是弭平落差的活動。它是關注過去、分析性的、操作化的、層級較低，而「決策」

	是關注未來、創意導向、方向定位、層級較高，兩者(問題與決策)之間必須相互包容。

	試以臺北市垃圾費隨袋徵收政策為例說明之：

	※問題與政策目標：如何抑制不斷增加的都會區垃圾量？過去以水費收取垃圾費，有

	效果嗎？沒有，新掩埋場、焚化爐都面臨民意反對的壓力，怎麼辦？

	※研究：抑制垃圾量增加速度，使用者付費原則(係經濟學原理)，均屬可行方案之一。

	※方案設計：隨袋徵收，需進行政策優劣判斷。

	※方案選擇：多目標決策，就多種方案、可達成目標，加以評估討論確認。

	※執行、評估方案並回饋(如「市長信箱」即是一種重要的公共政策回饋機制)。

	   執行初期，臺北市政府邀請藝人卜學亮擔任代言人，普遍打入一般家庭市民心目中，

	有一定的宣傳效果，馬市長並以第一等市民的訴求，喚起臺北市民的優越感，使這項

	政策順利推動，獲致良好成效。

	按：垃圾費隨袋徵收政策自民國94年起實施，垃圾強制分類成果如下：

	成績--每人每日的垃圾量從1.14公斤降到0.6公斤。

	幫政府「賺」多少錢--少了3座焚化廠建設費108億、處理成本21億、資源

	回收變賣所得6億元，共計全民已幫政府「賺」了135億元(96年10月12日

	聯合報頭版)。

	關於問題界定，愛因斯坦說：「如果我有一個小時去拯救世界，我會花五十五分鐘

	定義問題，用五分鐘尋找解決方案。」可見「問題界定」是最重要的步驟。為有效達

	成，我們以擬訂「政策議題報告書」的方式，探究問題的因果關係與落差分析：

	(一)議題來源與背景。(二)議題受重視原因。(三)標的人口。(四)利害關係者指認。

	  (五)過去相關的計畫與活動。(六)議題處理的目標或目的。(七)績效評估標準。(八)

	方案分析技術選擇。(九)預擬可行的替選方案。(十)建議處理方式。(十一)相關附

	  錄。

	  接著就可以進行「行動指引」--除非將問題定義清楚，否則任何尋找解決方案的努

	力都是白費的。要「作對事情」(Do the right thing)：對問題的認定極為清楚、講

	求績效；而不只是「把事情做好」(Do things right)：光埋頭苦幹，但看不出績效何

	在。

	   其次講到設定政策目標的意義：目標設定與問題搜尋、問題過濾、問題界定、政策

	預測、選項分析、政策執行與評估、政策承繼與終結等階段都有密切的關係；因此， 

	我們必須了解政策目標之意義、類別與來源，以奠定政策目標的研擬與管理觀念。另

	外根據學者David Weime與A.Vining認為，政策目標有以下的特性：

	(一)多元性--公共政策通常都有許多目標，需要「多目標政策分析」。

	(二)衝突性--政策的衝突性往往從不同利害關係人(stakeholders)身上展現。

	(三)含糊性--政策問題的複雜，讓政策決策形成過程中，政策目標才慢慢浮現。

	   就目標設定：「多元性」之多目標決策分析之，有一個多屬性效用模型(Multi-

	attribute Utility Model；MAUM)可以參考--
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	   問題：
     1、三項標準權數相，選擇誰？
     2、財產權數50%，其他兩項各25%，選擇誰？

	   又每一項公共政策都有目標價值的衝突，主要來自於下列五點因素：

	(一)成本vs.效益：受益或是受害比方說焚化爐的興建。

	(二)直接vs.間接：環保政策保護下一代，但「下一代」還只是「不會發聲的輸家」

	    (silent losers)，誰能真正關心他們。

	(三)經濟vs社會：福利政策鼓勵懶惰？

	(四)長期vs短期：考量政治景氣循環因素。

	(五)道德vs非道德：譬如墮胎爭議。

	    政策目標與公共利益之間是否有扞格之處？我們可參考「巴瑞多原則」(Pareto

	Criteria)： 

	(一)巴瑞多改進(Pareto Improvement)：從政策X改變到政策Y，如果能夠讓至少一人

	獲利，沒有任何人受害，這就是一個整體社會提昇的政策改革。

	(一)巴瑞多最適(Pareto Optimality)：如果我們在巴瑞多改進的過程中，最後來到一

	    點Z，已經再也不能找到另外一點作為巴瑞多改進，我們就稱Z點為巴瑞多最適。

	事實上，有那個政策只有人受益，卻沒有人受損害呢？因此，讓受益人拿出一部分利

	益，補償受損害者，即屬「經濟的考量」：現狀的守護、修改，Keldor-Hicks的補場原

	則(compensation principle)；但問題大了，補償能解決問題，還是製造政治問題？

	難道「大聲就有糖吃？」，此即「政治的考量」。

	    而「方案發展」應具備的能力如下：

	(一)具備相關行為科學(經濟學)的背景。

	(二)具備相關法律事務背景與經驗。

	(三)蒐集國外資料，了解並比較相關發展，尋找啟發。

	(四)能夠領導專家團隊，發展解決方案。

	(五)能夠聽取利害關係人的反應並回饋，學習「公民參與的技術」。

	    有關「方案選擇」屬決策階層，拿破崙曾說：「沒有任何事比作決策更艱難，因此，

	也沒有任何事比它更珍貴。」為了做好決策、選擇正確的決策，有下列原則：

	(一)Choosing how to choose....

	(二)決策原則不只一種，先選擇決策原則，才可能有方案選擇結果。

	(三)掌握選擇決策原則的權力，就是掌握了選擇結果的權力。

	並需注意方案選擇的「行動指引」：1、先選擇決策原則，再作決策。2、利用「標準/ 

	選項」表作決策。3、對於未來不確定的「風險」，以「期望值」的概念來界定。4、找

	「對的人」參與決策。5、別忽略「國會公關」的重要性。6、平衡「理性」與「直覺」。

	7、別等待「完美方案」出現才作決策。

	    所謂方案執行乃是導向一個方案實施的有關活動，總共包括三方面：1、闡釋：將

	方案語言轉化為行動指引。2、組織：設立專責機構與實施方法。3、應用：提供服務、

	給付、．．等例行活動。

	    至於方案評估的定義，係指客觀、有系統、經驗上檢視現行政策，並以目標成就

	檢視公共計劃的標的是否達致之謂。其設計標準約有4項：1、方案是否照原訂計劃執

	行。2、方案目的所達成的程度。3、方案是否有效果。4、方案執行是否有效率。方案

	評估並應以下列步驟實施之：1、確定評估的目標。2、確定評估的人員。3、選擇蒐集

	資料的方法。4、進行政策結果的比較。5、處理評估結果。

	    美國第41任總統威爾遜說：「實施一部憲法比制定一部憲法困難多了。」由這一

	句話可知行政的重要，想要追求善治(good governance)，就必須具備政策專業(

	policy expertise)，加上優良的政策管理能力(policy management)。身在公務部門， 

	我們除了處理內部行政工作之外，仍須主動了解民眾(學生)對公共事務的影響，遂行

	有效的業務(政治事務)管理，才能減少工作推動的阻力，從而提昇行政效能。
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