國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位： 人事室     ；職稱： 專員   ；姓名：吳忠熹         
	研習會名稱
	人事人員核心能力專班—溝通協調專班第2期                   

	主辦單位
	公務人力發展中心

	研習地點
	臺北市大安區新生南路

	研習期間
	96年3月22日至 96年3月23日
	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程

	本課程係為落實人事人員核心能力評鑑機制，強化人事人員從事人事工作所須具備

	之專業知能，以有效提升組織整體績效。包含以下課程：一、溝通協調理論（含案例

	研討）--王鳳蕾講座。二、溝通協調技巧演練--王鳳蕾講座。三、衝突管理（含談判

	與協商之理論與技術）--王鳳蕾講座。四、人事業務溝通協調之個案研討—鐘昱男講

	座。

	貳、研討（習）會主要內容大要暨研討（習）心得

	一、首先介紹「溝通為什麼總是白費力氣？」

	有人講了一段話，請10個人重述一遍，結果發現每個人所講的內容都不一樣。由此

	可見每個人聽到一件事情後，在腦中所形成的圖像都不一樣，我們會選擇想要聽的、

	淘汰不想聽的，我們常常會說：「不對！不對！事情應該是這樣．．」，諸如此類主觀

	性的說法。

	王老師以實例進一步說明指出：「溝通應該是了解對方的想法，兩人得到妥協，而不 

	是我講的你要照做。」王老師並認為，如果我們只是一直想要改變對方，而不是去了

	解對方背後的企圖，就無法進行有效的溝通。

	  我們經由感官看到某一件事，會在心裏作詮釋，然後產生感受，進而形成企圖，無

	形之中企圖就會影響外在行為。有時我們在幫助他人時，因為沒有瞭解對方的感受與

	企圖，「溝通」不僅白費力氣，有時也會造成彼此的傷害。

	  當我們在溝通時，也許會遇到一種狀況，就是不管我們付出多少，對方總是百般挑

	剔，這時我們應該將心比心，換個角度思考：「如果你是我，你會怎麼做？」如此一來

	，不僅抱怨轉變成具有建設性的話語，也是把問題還給對方思考的一種方法，因此，

	應多瞭解對方對我們的感受，才可增進溝通，進而修正自己。

	二、衝突的來源：

	   自我和外在的對立與衝突—所謂「外在」是指環境：外在的自然環境、自身四週的

	環境等等，及社會：涵蓋家庭、學校、工作地等等。

	   溝通包含調整與接受，當自我與內心的矛盾衝突，實是關於「取與捨」、「利與害」

	的衝突，也是「理智與情感」的衝突，更進一步說，甚至是「前念與後念」的衝突、「

	自我的失落與盲目的追求」所形成的衝突。

	三、我們可以在別人高興或難過時，敏銳地察覺他的表情及聲音等反應，並記在心中。

	以後此人再有相同的情緒產生時，我們可以藉由其表情及聲音等反應，來測知他內在

	的情緒狀態，此種能力可經由練習而加強，增加對他人的了解及關懷，建立良好的溝

	通（人際關係）。

	（3月23日下午奉命趕回辦公室處理急要公事，向公務人力發展中心請假半天，因此，

	未上鐘昱男講座主講「人事業務溝通協調之個案研討」課程。）


