「大學多校區營運及管理」論壇心得報告    撰寫人：羅能清

時    間：96年4月20日（星期五）；

地    點：國立台東大學行政大樓3樓演藝廳

主辦單位：國立台東大學研發處/教育部

文    號：國立台東大學96.3.26東大研發字第0960002140號函

本校收文：96.3.27北商技發字第0960002460號簽辦

壹、前言

本校平鎮校區籌設計劃書修正版，經教育部於去（95）年底第一次審查會提出若干修正建議後，目前正如火如荼的進行細部規劃與補強。平鎮校區開發計畫如經行政院核准，本校校區將分為台北校本部及平鎮分部兩校區，如何做好事前的營運及管理規劃，應是當務之急。適逢國立台東大學（前台東師範學院）研發處舉辦「96年全國大學多校區營運及管理」論壇，希望提供一平台，供全國已有多校區或計畫開拓新校區之大學，彼此交換經驗與營運心得，藉以提高各校之營運績效。

貳、論壇紀要

96年4月20日（星期五）上午6時35分搭乘遠航第一班飛機前往台東，7時20分準時抵達台東機場，台東大學的郭校長、侯副校長、研發處學術服務與交流組張組長已在機場出口接機，隨即前往餐廳用早餐，同行的有教育部高教司何司長卓飛、淡江大學張校長家宜、國立臺灣戲曲學院翁副校長興利，初次見面會談甚歡，8時15分與張校長搭該校校車前往台東大學，約15分鐘即到達會場（行政大樓3樓演藝廳）。

論壇於9時正式開幕由主辦單位郭校長主持，並請教育部何司長致詞，說明教育部補助經費舉辦此次活動的目的，並指出因教育部補助各大專校院資本建設之預算嚴重不足，（一年約僅區區30億元）但政治性設立的國立大學卻遽增，導致讓外界認為教育部有透過藉審查不通過方式拖延建設工期之嫌。在未來學生人數將急遽縮減的前景下，如何提升多校區之經營效能，應是當務之急。這就是舉辦此次（第一屆）論壇的主因。

第一場次主題為「多校區營運之實務及困難」，首先由台東大學郭校長報告該校自92年8月從師範學院改名為綜合大學後，將以十年（92年至101年）為期，將現有台東市校區（5公頃）分五期，陸續搬遷至7公里外的知本校區（約20公頃河川沖積地），建設經費約需30億元（自籌2.5億元），預計今年8月第一期人文學院工程完工開始搬遷，學生宿舍採BOT方式建築（35年）亦將啟用，但據聞合作廠商財務可能有問題，完工期有待追蹤。

其次由嘉義大學（由嘉義農專及嘉義師院合併而成）前後任校長楊國賜及李明仁教授報告，該校由四個校區（蘭潭、新民、民雄及林森校區）及一個林場（126公頃）所組成，合併後困難多，但在明確建校願景、建立共識及採用e化環境設計等努力途徑，終能勉強克服。

第二場次主題為「多校區人力資源整合問題之探討」，先由淡江大學張校長報告該校「多元一體與一體多元」的人力資源整合策略，目前該校有淡水、台北、蘭陽及網路（虛擬）四校區組成，透過有效人力精簡配置，充分發揮整合效能，但目前蘭陽校區雖已投入30億資金，因受制於教育部總額管制、交通問題及學生來源短缺，原計畫6千至8千學生進住的規模目前只有不到1千人在使用，對該校財務造成負擔。

其次，由屏東教育大學劉校長報告該校兩校區【民生（14.6公頃）與林森（9.1公頃原屏東農專校地）校區】之經營與管理經驗，因該校兩校區僅隔着一條殺蛇溪，步行只要10分鐘，距離不是問題，但仍發生一些問題，如新大樓要蓋在那一區、兩校區學生活動之統合、資源分配如何取得平衡等問題，尤其在預算經費不足的前景下，人力資源如何調配更值得重視。

再次，由原成功大學借調至致遠管理學院研發長湯堯教授，就國外一校多校區的不同管理模式，歸納成三種不同的人力資源組織類型，即1.人力兼顧資源一體、2.麻雀雖小五臟俱全、3.業務導向臍帶相連等3種；另外將國內各大學設分校區之形成背景區分成以下四個向度：1.經濟因素、2.人口因素、3.空間因素及4.政治因素等。北商設分校區之形成背景應是第5種因素—教育部政策--，未來可能採取人力兼顧資源一體的人力資源組織類型。

下午的第三場「多校區經營與成本效益分析」，由台東大學資管系主任鍾青萍教授從效率與效益說明離散式校區之成效分析。第二位由中台科技大學康龍魁教授（原彰師大院長）就多校區的成本與效益分析模型（NB＝（Bt－Ct）－ICC）加以詳細解說。但無形的成本（心理適應期）及無形的效益（轉型較快）估算困難。

下午的第四場「產學合作與人才培育的新契機」，由技職司王副司長俊權擔任主持人，由中原大學新校長程萬里、管理大師陳定國教授及成大晶片系統研發中心劉濱達主任，分別就各校推動產學合作，作經驗分享。教育部將從鼓勵教師以實務專題或技術報告送審，開發教師赴企業實習或採技術入股方式，以暢通產學合作管道，但對於創（營）業部分則尚未鬆綁。

論壇於下午4時50分圓滿閉幕，會後前往台東大學知本校區作實地參觀，該校區花費5億元完成下水道管線及污水處理工程，地下機車停車場、人文學院大樓及學生宿舍則在趕工中，預定今（96）年8月完成第一期遷入計畫，但全部工程均有延誤，值得吾人關注。

參、心得

一、各校興建工程均因審查階段而延誤，至少2年有些長達5年以上。

    台東大學校知本校區第2期工程包括行政大樓及圖書館，預定去年開工，分別於明後年完工，但皆因審查進度及開標程序緩慢而嚴重延誤。因此，本校平鎮校區的開發計畫第一期工程進度，可能要有從目前的3年拉長為5至6年的打算。

二、主管機關基於缺乏預算，可能採取審查不通過方式技術性拖延工程進度。

    這是事實，主管機關可以採取每次審查的委員組成不同，提出不同問題與建議的方式，以拖延通過的時程，消極降低他們的壓力。因此，建議本校在作修正計劃書時，一定要詳細做審查意見對照表，以避免問題重復被提出，並突顯拖延時間的資源浪費情況，避免中了他們的圈套。

三、興建宿舍、活動中心、體育館及游泳池等設施應事前做好BOT可行性分析。

   雖然目前並無成功案例，但這是政府政策及降低政府資本支出預算的途徑之一，如前所述，台東大學宿舍建築可能會發生問題，但仍要進行。該校活動中心亦被要求做BOT可行性分析。故本校平鎮校區活動中心部分建請事先做好BOT可行性分析，以免又被退件。

四、新校區搬遷是否順利與週邊生活機能環境是否完整有密切關係。

    為吸引新生進駐、避免學生來源及優秀師資流失，學校住宿休閒設施、校外商業活動機能的完備、校本部與分部學術與社團活動交流、交通聯繫順暢等，均關係着成敗，應事前做好規劃。

五、多方吸取他校經驗，是一定要做的功課。

    建議邀請臺東大學及彰化師大等校總務長蒞校演講，或利用辦自強活動方式前往取經，同時與當地不同黨派民意代表密切保持友好關係，應是可行方案。

六、新校區學生數是否已納入總量管制不得增加？若答案是肯定的，則那些科系須搬遷至平鎮校區，宜儘規劃因應。新設科系是否能順利通過部審，亦是問題，並不樂觀。

肆、結論

總之，上有政策、下有對策，校務推展是全體師生的事，應共襄盛舉、共體時艱、一致團結對外，否則將被淘汰出局，願共勉之。2007/04/21
