國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位：人事室；職稱：組員；姓名： 黃錦煌   
	研習會名稱
	人事人員核心能力專班—溝通協調專班

	主辦單位
	公務人力發展中心

	研習地點
	公務人力發展中心

	研習期間
	96年5月7日至96年5月8日
	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程

	溝通協調專班

	貳、研討（習）會主要內容大要

	1. 溝通協調的理論


	2. 溝通協調技巧演練

	3. 衝突管理

	4. 人事業務溝通協調之個案研討

	參、研討（習）心得

    沒有人是孤島，人際關係是個體社會化最重要的工具，社會化是讓個體修正自我與建立風格的過程。溝通是「交換訊息」的過程，讓互動雙方瞭解彼此的想法、感受與經驗。溝通的最好結果便是達成：雙贏－我好，你也好。

職場應該沒有「抱怨」的權利，做個稱職的員工全力創造工作成果，讓機關上下都認同自己的執行能力，建立良好名聲，讓自己有價值感，做一個值得信賴的人，不道人長短，不要自吹自擂，這樣只會招致反感，或是讓別人敬而遠之，兩者都有害無益，不要發牢騷，沒有人會真的在乎你的問題，因為每個人都有各自的問題要煩惱。

情緒管理接納情緒，辨識情緒，反應情緒，而同理心的基本態度是尊重每一個人都是獨特的個體，常常想如果我是你，去設身處的為他人著想，要從別人的窗戶往外看，試著去看別人所看到的世界。

接受現實世界不是我們創造的，我們只是參與其中，並且勇於承認錯誤，在歷經錯誤後要修正錯誤，接受這個世界及認識每個人是不完美的，找到參與的空間，
但永遠不要想改變別人，活在當下，停止抱怨，珍惜當下。



註：1.每人每次受訓心得至少500字；本頁不夠書寫，可自行加頁。

    2.本報告表為出差旅費報告表之附件，由祕書室另行抽存並上網公告。

