國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位： 人事室     ；職稱： 專員   ；姓名：吳忠熹         
	研習會名稱
	96年度績效與目標管理研習班第6期                   

	主辦單位
	公務人力發展中心

	研習地點
	臺北市大安區新生南路

	研習期間
	96年5月28日至 96年5月29日
	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程

	本課程係為瞭解績效管理及目標管理的理論意涵，並透過實務演練與運作，強化績

	效與目標管理的運用技巧，俾帶動組織整體績效的提昇，以促進政府效能之達成。課

	程包含：一、績效與目標管理體驗活動。二、目標管理概說。三、工作目標設定、程

	序及目標管理項目。四、平衡計分卡概說。五、組織績效衡量與考核。

	貳、研討（習）會主要內容大要暨研討（習）心得

	一、領導與管理者的工作，在於與部屬及相關人員凝聚整體力量，將經營資源有效率

	有效果的運用，藉以達成組織的任務與目標。目標管理係於1954年由當代管理大

	師彼得．杜拉克首先提出，即由管理階層與員工共同設定目標，達到員工自主管

	理之目的（藉由員工之參與，激發員工之自發性，以達成組織績效管理之目標）。

	接者1960年代發展「績效考核」（Ｐ--Ｃ），1964年則追求「方針」＝目標＋方案。

	1970年更進一步執行Ｐ－Ｄ－Ｃ－Ａ，即計畫、執行、考核、處置—反映、回饋。

	到1980年變成「策略規劃」（3年以上），1990年則為「遠景規劃」（5年以上），

	    1997年發展彼得．聖吉在「第五項修鍊」中提出的「願景」（約10年以上）。

	二、目標管理項目對企業而言，知道自己的公司是否有方針，或經營活動處於何種狀

	況是極為重要的管理活動。但為了掌握是否有依據預定之目的達成業務，絕對需

	要一些衡量指標，此衡量指標即是目標管理項目。其週期（頻率）依對象之職務

	編制而有所差異，就期間來看，是日勝於週、週優於月。在以季為單位或年為單

	位之項目中，所採取的行動就會成為季行動或年行動。因此，目標管理項目就應

	該區分成方針管理的目標管理項目與日常管理的目標管理項目來處理。

	三、平衡計分卡是由哈佛大學教授羅伯．柯普朗與諾頓研究所最高執行長大衛．諾頓

	    共同發展出來的，主要目的是將公司的使命與策略具體行動化，以創造企業競爭

	優勢，將組織的使命和策略轉換成目標與績效量度，做為策略衡量與管理體系的

	架構，一切以平衡為依歸--1、願景：期望企業成為的狀態。2、使命：達成願景

	    所採取的行為與態度。3、目標：我們在未來幾年內想看到的重要結果。4、策略：

	    為達成目標所採取的關鍵性與獨特性方法，即依照目標，以有限資源創造無限效

	益的方法。5、計畫：策略的細部計畫。6、行動力：執行力。7、結果：上述策略

	 與計畫所導致的結果。8、績效量度：績效考核與獎酬。9、回饋：做為策略衡量

	與管理體系的實績。

	四、慈濟的核心價值是什麼？2個字「大愛」，而迪士尼的核心價值是：1、不憤世嫉俗。

	    2、創造力、夢想和想像力。3、高度關注、一貫性與細節。4、維持並控制迪士尼

	    的魔力。因此，迪士尼可以歷久不衰。

	五、平衡計分卡的五大法則--1：將策略轉化為執行面的語言。2、以策略為核心整合

	組織資源。3、將策略落實為員工日常工作。4、讓策略成為持續的循環流程。5、

	    由高階主管帶動組織變革。並須與員工的切身利益相結合，才可能真正成功實施。


