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  報告人所屬單位：人事室 ；職稱：組員；姓名：潘沁萍

	研習會名稱
	問題分析與解決研習班

	主辦單位
	人事行政局

	研習地點
	公務人力發展中心

	研習期間
	96年06月14日至15日
	來文字號
	

	課程名稱：

	問題真實模擬與體驗~啤酒遊戲

	問題分析與解決

	一、啤酒遊戲

	啤酒遊戲，是 1960 年代，MIT 的 Sloan 管理學院所發展出來的一種類似「大

	富翁」的策略遊戲。 Sloan 管理學院的學生們，各種年齡、國籍、行業背景都

	有，有些人甚至早就經手這類的産／配銷系統業務。然而，每次玩這個遊戲，

	相同的危機還是一再發生，得到的悲慘結果也幾乎一樣：下游零售商、中游批

	發商、上游製造商，起初都嚴重缺貨，後來卻嚴重積貨，然而，消費者的需求

	變動，卻也只有第二周那一次而已！如果成千成萬、來自不同背景的人參加遊

	戲，卻都産生類似的結果，其中原因必定超乎個人因素之上。這些原因必定藏

	在遊戲本身的結構裏面。

	從啤酒遊戲的教訓，可知：結構會影響系統的總合行爲。不同的人，置身

	於相似的結構當中，傾向於産生類似的結果。但是，參與系統的各個份子，常

	常只見樹而不見林，只能針對眼中所見的 local 資訊，做 local 的最佳決策。

	不幸的，每個人的 local 最佳決策，不見得會導致整個系統的 global 最佳決

	策。像啤酒遊戲裏頭，不管是下游零售商、中游批發商、上游製造商，每個人

	都在自己的崗位上、對自己所能接觸的 local 資訊，做出最符合本身預期的善

	意、果決、最佳決策，但結局卻是...能怪罪任何一個份子嗎？ 　　　　

	經濟學裏，有一個「存貨加速器理論」（inventory accelerator theory），

	正是用來解釋這種「需求小幅上揚，卻導致庫存過度增加，進而引起滯銷和不

	景氣」現象的商業景氣迴圈理論。缺乏這種全面觀照的角度，就無法跳脫這種

	結構所囿限的個體行爲。

	歷史是會重演的 

	美國介入越戰，越陷越深；蘇聯介入阿富汗內戰，越陷越深；這兩者不正

	具有類似的結構嗎？參與份子不也是在自己本份內盡力做好自己的事嗎？結局

	卻變成...冷戰時期美蘇之間的軍備競賽，不也是類似的結構嗎？如果不能跳出

	local 視野，綜觀全局，那麽，各份子的理性決策，可能還是不要的好。

	二、問題分析與解決-即利用系統動力學來分析與解決

	系統動力學（System Dynamics）（又稱系統動態學）是美國麻省理工學院(MIT) 

	的Forrester 教授於1956 年所提出的一種電腦模擬模型，當時主要是針對企

	業管理；1970 年代初期，因為Forrester教授又出版了一本世界動態學（World

	Dynamics），宣稱可用其方法探討世界性的議題，從此受到全球的矚目，而歷

	經了近五十年來的發展，系統動力學漸漸成為一門體系完備的學問，其主要概

	念就是以一種宏觀的角度來思考、解決問題，避免因微觀的角度而侷限於片段

	的思考，並且透過模擬的方式來探討問題，由不同的變數與情境來觀察其結果

	的變化，藉以達到分析問題的目的。並且它在經營管理的實務應用上，也越來

	越普遍。

	系統動力學與其他分析工具最大的不同點在於系統動力學具備處理非線性問題 

	（Non-linearity）、資訊回饋（Information feedback）、時間滯延（Time

	delay）、動態性複雜（Dynamic complexity）的能力，然而若是因此將系統動

	力學僅視為一種處理與分析工具或單純的一種研究方法，甚至只是將系統動力

	學當成只是一種可以用來處理模擬的套裝軟體，那將無法抓住系統動力學的內

	涵，更可能在應用時產生偏誤。因此，我們必須了解系統動力學解釋系統行為

	的觀點。

	1.資訊回饋環路(Information Feedback Loop)

	資訊回饋環路是系統動力學模式的基塊，從系統性的觀點（systemic view）互

	動的回饋環路是各種系統動態的本質。並且這種封閉的環路是基於資訊的傳遞

	與處理，它反應了人類基本的行為特性。在環路的行為特性上又區分為，會不

	斷自我增強的（self-reinforcement）正回饋環路與目標追尋的（goal-seeking）

	負回饋環路。

	2.時間滯延(Time Delay)

	　　在現實世界中滯延無所不在，並且是造成非線性動態現象的原因之一，因

	此，在系統動力學中時間延遲的表示非常重要。系統動力學將時間滯延區分為

	兩種形態，一是發生在實體物質傳遞所需的時間滯延，例如貨物運輸時間；一

	是發生在人的認知過程，人類對於資訊的處理實際上存有能力、閥值等的特性，

	例如資訊發生的大小、快慢及有限理性、處理能力的限制等因素而造成資訊認

	知上的滯延。

	三、心得

	英文字中的Issue、Question、Problem，中文都翻譯為問題，其中只有第三個

	Problem是可以用系統動力學解決的，問題的形成是一事件理想狀況(即目標) 

	與現況差距而無法容忍其中的差距所形成之問題。透過系統動力學中之因果鏈

	目標(問題(決策(環境(現況(問題，找出影響問題之外生變數並形成反饋

	迴路，再考慮時間滯延(time delay)，問題即可迎刃而解。


註：1.每人每次受訓心得至少500字；本頁不夠書寫，可自行加頁。

    2.本報告表為出差旅費報告表之附件，由祕書室另行抽存並上網公告。

