國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位：研發處技合組 ；職稱：辦事員；姓名：洪嘉琪
	研習會名稱
	國際禮儀研習班

	主辦單位
	公務人力發展中心

	研習地點
	公務人力發展中心

	研習期間
	 96年6月6日至96年6月6日
	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程

	一、國際禮儀（酆邰  大使）

	二、精彩人生（楊海梅）

	貳、研討（習）會主要內容大要

	一、（一）食、衣、住、行、育、樂的禮節

	＊西餐注重用餐氣氛，需安靜進行，主要用意在社交、認識新朋友

	＊中東地區受邀至友人家中作客，勿以食品為贈送禮物，以免被誤會成嫌棄主人準備不豐盛

	＊美國以右為尊，英國及非洲則以左為尊

	＊進入電梯後應立即轉身面對電梯門，避免與他人面對而立

	（二）一般生活必須注意的禮節

	（三）出國旅行應注意事宜

	＊保持浴室之乾燥

	（四）結語

	       1.若干禁忌事項

	＊中東地區、馬來西亞人不收有龍、蛇、狗、豬圖騰之物品

	＊回教國家中，切忌不可摸別人的頭部、背部

	2.西方人眼中對中國人之認知

	3.世界觀之養成

	4.外國語言之充實

	二、（一）知禮─無聲勝有聲

	1.探索肢體語言的奧秘─眼神、肩部、腰部、關節

	2.眼睛的訊息─內在情緒自然的反應，無法由意識控制

	3.尊重私人空間

	（二）懂禮─行遍天下

	1.旅遊禮節

	2.世界各國通用的禮節

	＊階級＞性別＞年齡   ＊尊右原則   ＊善用小費   ＊2人以上即需排隊

	＊入鄉隨俗   ＊微笑＋禮貌＝無往不利

	3.特別禁忌

	＊私人問題   ＊年齡、工作、家庭   ＊政治、種族、宗教、歷史

	· 西方人於擁擠公共場所不成文法則

	＊不可向任何人說話   ＊隨時注意不與別人眼光相接   ＊全神貫注

	＊不露出情緒   ＊人愈多愈不可有什麼身體動作

	＊在電梯裡保持沈默，只能盯著顯示樓別的數字版

	（三）造就金色生命

	1.身心清淨

	2.思維觀察

	3.利益他人

	參、研討（習）心得

	曾經有過「世界之大，個人何其渺小」的想法；如今，「世界地球村」已成

	事實。科技的突飛猛進、網路世界的無國界，在在證明我們每個人都是「地球

	村」的一份子；世界在變，我們也跟著改變。如何讓生活品質愈變愈好， 而不

	是每況愈下？誠如楊老師所言：福氣在自己心有多寬大、有多柔軟。每個人從

	自己開始做起，沒有絕對的對與錯，只要掌握「以誠待人」的原則，隨時保持

	謙卑學習的態度，世界將更美好。


註：1.每人每次受訓心得至少500字；本頁不夠書寫，可自行加頁。

    2.本報告表為出差旅費報告表之附件，由祕書室另行抽存並上網公告。

