國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位：  教務處出版組 _ ；職稱： 組員 ；姓名： 沈慧敏    
	研習會名稱
	 知識管理與運用

	主辦單位
	教育部

	研習地點
	國立教育研究院籌備處

	研習期間
	  96 年 6 月 20日 

9:00～16:20
	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程
08：00~ 08：50　報到

09：00~ 11：50　知識管理概論

12：00~13：30 　午餐
13：40~16：20　知識管理實務與案例分享

	貳、研討（習）會主要內容大要
主要介紹「知識管理概論」、「知識管理實務與案例分享」二大議題，大綱如下：

一、知識管理概論

· 認識知識經濟

· 知識經濟的小故事、大未來

· 何謂「知識管理」

· 知識管理的目的與效益

· 知識螺旋與知識地圖

二、知識管理實務與案例分享

· 政府部門知識管理現況

· 全球最卓越知識企業案例分享

· 知識管理推動流程設計

· 知識管理成功關鍵因素

· Web 2.0時代的政府新思維

· 做個創新的知識工作者



	參、研討（習）心得
　　本次講座陳永隆博士具有工程、資訊與管理跨領域背景，自我介紹中提及他是華人地區虛擬團隊組織與運作先鋒，對「虛擬團隊」、「行動辦公室」我感到好奇，老師舉例：有位老闆要求助理將500張名片建檔，因助理工作繁忙表示需10天完成，在找不著人幫忙下向其求助，他至BBS刊登-尋找名片輸入打字高手訊息，並請其報價及預估完成天數。當天就陸續接到回應，報價越來越便宜，天數越來越少，且應徵者不乏打字專業人員，因而解決了那位老闆的難題。案例中老師解釋全臺灣210萬人口都可以成為其工作夥伴，這個想法讓我思惟大開。

身處知識經濟時代，我們應有新工具、新流程、新資源、新思維與新行動，以新資源為例，從下表可發現我們多數只著眼第 eq \o\ac(○,4)區－內部的實體資源（例如內部人/物力），而忽略了 eq \o\ac(○,1)－外部的虛擬資源（例如網際網路衍生的資源-免費工具軟體…）、 eq \o\ac(○,2)－外部的實體資源（例如外部人/物力-人力資源公司…）、 eq \o\ac(○,3)－內部的虛擬資源（例如企業網路）。工欲善其事，必先利其器，工作愈是忙碌，更應善用 eq \o\ac(○,1)

 eq \o\ac(○,2)

 eq \o\ac(○,3)區的資源，為自己解套。
　　知識管理(Knowledge Management)即有系統地去發現知識、瞭解知識、分享知識、與使用知識，以創造價值的方法，讓資訊與知識能適當的時間流向適當的人，使其工作更有效率與效能。知識管理能協助企業組織或個人透過科技，將知識經由創造、分類、儲存、分享、更新，並產生實質價質的流程與策略。然而，現今多數企業對知識管理的推行效果並未臻理想，一部分是人性因素-擔心分享後會失去其價值、地位，這種藏私的想法正是KM的致命傷，因為依據「梅特卡夫定律-網路的價值會隨著使用者的平方而遞增，故分享的節點越多，知識價值越高」。這點值得大家深思！

　　知識地圖(Knowledge Map)係描繪組織内主要領域的知識分類與流動狀態，包括知識種類、知識工作者、知識文件、意見想法、知識密度，並可以連結外部資源，讓組織中的每個人可快速找到他們所需的知識，例如工作手冊、企業內網等等均是。知識經過盤點，去蕪存菁予以建檔，企業的核心知識得以保存，不因人員離去而斷層消失，讓後進的員工在前人累積的知識下，快速學習即早進入工作。

在瞬息萬變的時代，今日的知識，可能就是明天的常識。知識要與時俱進，才能觸類旁通發揮效用。因此我們平常應多方涉獵不同領域的事物，善用知識社群、知識專家、知識庫，快速有效地精進學習，因為「要努力，也要省力」！
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附表 - 新資源











