國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位：企業管理系 ；職稱：助教；姓名： 蘇美英 
	研習會名稱
	消費者保護研習班

	主辦單位
	教育部

	研習地點
	國家教育研究院籌備處

	研習期間
	96年10月11 日
	來文字號
	台人（二）字第0960145972號

	壹、研討（習）會主要議程

	10:00-11:50消費者保護法案例分析

	13:40-16:30消費者常見的消費爭議

	

	貳、研討（習）會主要內容大要

	共分為2個主題，上午講題為消費者保護法案例分析，下午講題則是消費

	爭議處理案例解析。

	消費者保護法案例分析內容分為以下6個部分：定型化契約、特種買賣、

	消費資訊、產品責任、公權力介入消費關係及消費爭議處理。

	消費爭議處理案例解析內容分為以下6個部分：消保關之職務工作內容、

	申訴體系介紹、爭議處理程序、消費者的基本權利、安全的權利及消費申訴管

	道。

	參、研討（習）心得

	由於每個人每天都有可能是消費者，但消費者通常都是處於弱勢，所以希

	望能透過消費者保護研習了解如何保障自己的權益，這堂課主要由兩位講師來

	主講，一位是行政院消保會的柯美琴消保官，另一位則是台北縣政府的何瑞富

	消保官。

	柯美琴消保官先簡述相關法規，並且定義專業名詞，讓我們這些門外漢先

	有基本概念，才不會鴨子聽雷。主要講解的內容有：1. 何謂定型化契約：以企

	業經營者提出之定型化契約條款作為契約內容之全部或一部而訂定之契約。2.

	何謂特種買賣：企業經營者以廣播、電視、電話、傳真、型錄、報紙、雜誌、

	網際網路、傳單或其他類似之方法，使消費者未能檢視商品而與企業經營者所

	為之買賣。例如電視購物或網路購物。

	何瑞富消保官則分析幾個消費爭議處理的案例，如買賣預售屋、中古車，

	尤其是最近林光常排毒書一案，讓我們更清楚如何注意消費問題。

	最後2位老師也都提醒大家，對於大額或不熟悉的新興商品、服務的消費，

	應先到各消保相關單位查詢、或諮詢，避免在不知情的狀況下，發生無謂的消

	費糾紛。萬一發生糾紛時，可以先向相關單位諮詢，確認是否屬於消費糾紛？

	有無消費權益上的損害？可以如何求償？應該如何把握時效？應向那個單位反

	應？應該依循何種途徑處理會最為有效（如申訴、檢舉、報警、訴訟等），以免

	徒增奔波。所以上完這堂課，也讓我更清楚如何獲得相關資訊，收穫良多。

	


註：1.每人每次受訓心得至少500字；本頁不夠書寫，可自行加頁。
    2.本報告表為出差旅費報告表之附件，由祕書室另行抽存並上網公告。
