國立臺北商業技術學院教職員參加校外研習活動心得報告表

  報告人所屬單位：人事室；職稱：組員；姓名： 黃錦煌   
	研習會名稱
	公務倫理研習班

	主辦單位
	公務人力發展中心

	研習地點
	公務人力發展中心

	研習期間
	96年8月15日至96年8月15日
	來文字號
	

	壹、研討（習）會主要議程

	行政倫理

	貳、研討（習）會主要內容大要

	1. 公務倫理概述與相關法律規範解析


	2. 公務倫理實務與個案研討

	參、研討（習）心得

    在面臨全球化的衝擊，政府治理能力之強化是為重要課題，公務人員的服務倫理觀念在公務中處理應澈底發揚，但現代公務人員的角色也常遇到困境，例如政治干擾、專業知識的調適及組織文化與個人信念之不相容等等，因此行政倫理法制之完整建構，應是有助於困境之解決。
目前公務員服務法是我國公務人員倫理行為的主要法律依據及規範，其對倫理行為之規定主要大概可歸納為：1.道德宣示之倫理事項。2.公務員與長官之個別倫理關係。3. 公務員應「有所為」之倫理事項。4. 公務員「有所不為」之倫理事項。5.公務員旋轉門條款；行政院於90年在行政體系實務推動「建立行政核心價值體系推動方案」，該方案加強公務人員行政倫理觀念方面有：1.重視公民倫理。2.強化領導倫理。3.推動管理倫理。4.落實服務倫理。 

有關重視公民倫理係強調人權保障、關懷社會福祉、關照環境生態發展；有關強化領導倫理是強調領導者的風格、理念與作為，能與所屬同仁契合，甚至應引導之，以建構上下運作自如與強而有力的組織體，並型塑良善的組織文化；有關推動管理倫理即應以目標管理、成長管理、走動管理、危機管理、人性管理及自主管理為核心；有關落實服務倫理即讓公務人員確立行政中立、顧客導向、品質管理及單一窗口作業的服務倫理價值與理念。

另在93年行政院發布該院所屬機關之核心價值包括創新、進取及專業三項，創新是以勇於變革，展現創造力，並以研究發展，參與建議，參與決策等具體作法，提升公務人員創造力。進取則是以展現活力，提升執行，勇於任事，達成政策目標，並以目標管理，時間管理，團隊建立，顧客導向服務，士氣激勵等作法，提升政策執行力。專業部分則以提升專業知能，追求高績效產出並以績效管理、標竿學習，學習型組織等作法，建立專業績效的公務團隊。



註：1.每人每次受訓心得至少500字；本頁不夠書寫，可自行加頁。

    2.本報告表為出差旅費報告表之附件，由祕書室另行抽存並上網公告。

